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Schwerpunktthema: Kiinstliche Intelligenz

In einer digitalen Ara, in der wir standig von Informationen iiberflutet werden, bleiben E-Mails
ein Grundpfeiler der Kommunikation. Doch die allgegenwartige Benachrichtigung ,,Postein-
gang (1.000+)” lasst viele erschaudern. Parallel dazu stehen Unternehmen und Verwaltungen
vor routinemafRigen, aber zeitaufwandigen Aufgaben, wie der Rechnungsverarbeitung. Ein
Ansatz, um dem Ganzen Herr zu werden: Eine Kl-gestiitzte Softwarelésung, die sowohl die
E-Mail-Verwaltung als auch die Datenextraktion aus Rechnungen effizienter gestaltet.

Das E-Mail-Problem der Moderne

Seit ihrer Einflihrung in den frihen 1970er Jahren
hat sich die E-Mail von einem exklusiven Kom-
munikationsmedium fur Akademikerlnnen zu
einem globalen Kanal, sowohl fur den privaten
als auch flir den geschaftlichen Austausch, entwi-
ckelt. Laut einer Prognose der Radicati Group aus
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dem Jahr 2022 wurden bzw. werden in 2023
weltweit taglich Gber 347 Milliarden E-Mails
versendet und empfangen. Im Jahr 2026 soll sich
diese Zahl auf uber 392 Milliarden Mails pro Tag
belaufen. Angesichts dieser Informationsflut ist
das Verwalten von E-Mails fir viele eine Heraus-
forderung geworden.



Intelligente E-Mail-Verwaltung

Eine intelligente E-Mail-Verwaltung ist mehr als
nur ein Sortierassistent. Dank modernster KI-
Algorithmen kann der Inhalt einer E-Mail tief-
greifend analysiert und ihr Kontext verstanden
werden. Damit kdnnen eine autonome Kategori-
sierung sowie eine vorschlagsbasierte automa-
tische Ablage realisiert werden. Somit geht es
dabei weit tiber das bloRe Erkennen von Schliis-
selwortern hinaus. Das ,Wesen” der E-Mail wird
erfasst. Im Gegensatz zu traditionellen Tools, die
in der Regel auf einfachen Filtern basieren, be-
wertet eine Kl-gestlitzte Softwarelosung E-Mails
kontextuell.

Geschiftliche Engpasse angehen: Kl-gesteuerte
Rechnungsverarbeitung

Jenseits von E-Mails kann KI-Kompetenz auf ei-
nen weiteren kritischen Geschaftsbereich ausge-
dehnt werden: die Rechnungsverarbeitung. Im
traditionellen Setup war das Extrahieren von
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Daten aus Rechnungen arbeitsintensiv und erfor-
derte hochste Konzentration und Genauigkeit sei-
tens der Mitarbeitenden. Dieser Prozess kann mit
einem Kl-gesteuerten Ansatz rationalisiert werden.
Mit Hilfe von fortschrittlichen Machine-Learning-
Algorithmen kdnnen Rechnungen zielgerichtet
ausgelesen werden. Entscheidende Informati-
onen, wie Betrage, Steueraufschlliisselungen,
Lieferantendetails und Datumsangaben, werden
dabei identifiziert und extrahiert. Diese automa-
tisierte Methode verringert nicht nur manuelle
Fehler, sondern beschleunigt auch den Kredito-
renzyklus erheblich und ermdglicht schnellere
Abstimmungen und Zahlungen.

Fazit

In einer schnelllebigen Berufswelt stellt der
dosierte und zielgerichtete Einsatz von Kl, ins-
besondere bei der E-Mail-Verwaltung und in der
Rechnungsverarbeitung, eine hervorragende
Moglichkeit dar, um die Effizienz zu steigern,
Ressourcen optimal zu nutzen und den taglichen
Arbeitsaufwand zu reduzieren. Mit den entspre-
chenden Werkzeugen kénnen Sachbearbeiterin-
nen aus Verwaltung und Industrie sich auf das
konzentrieren, was wirklich zahlt, und die Rou-
tineaufgaben der intelligenten Automatisierung
uberlassen.

Frank Zimlich

Dokuneo Software GmbH
mail @dokuneo.de
www.dokuneo.de
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VORSCHAU

In der kommenden Ausgabe méchten wir den Fokus auf Innovationen im Mittelstand legen.

Mit welchen Methoden gehen die Unternehmen am Untermain diese Herkulesaufgabe an?
In welchen Bereichen wird innoviert? Wie konnen die Unternehmen sich dadurch Unique
Selling Points erarbeiten und Wettbewerbsvorteile ausspielen? Und welche Bedeutung spie-
len Kooperationen und Férdermittel im Kontext von Innovationen?

Im Interview wollen wir (iber das Thema Innovation und Transformation sprechen.
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